Altalanos szerzédési feltételek
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Webshopmenedzseles weboldal tizemeltetdje:

Karolyi Marianna EV.

Addbszam: 59459554-2-33
Székhely: 2335 Taksony, F6 at 2/A.
Nyilvantartasi szama: 57499561

valamint tarsvallalkozé:

Karolyi Katalin EV.

Addszam: 63660829-1-33

Bsz.: 10400140-76495448-51491009
cim 2335 Taksony, Arany Janos u. 13.

Webshopmenedzseles.hu weboldal: a webshopmenedzseles.hu oldalon talalhato feliilet, amely termékeket és szolgaltatasokat
jelenit meg;

A Webshopmenedzseles.hu szolgéltatora a webshopmenedzseles.hu aruhdz altal kozzétett Altaldnos Szerzdési Feltételek és
Garancidlis valamint Adatkezelési kotelezettségek vonatkoznak.

Elad6: a webshopmenedzseles.hu-n szolgaltatoként feltiintetett vallalkozas, amely a webshopmenedzseles.hu-n termékeket és/vagy
szolgaltatasokat eladasra kinal;

Felhasznal6: az a 16. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki a webshopmenedzseles.hu oldal tartalmahoz
hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznald, aki a webshopmenedzseles.hu oldalon regisztral, felhasznaldi fidkkal rendelkezik (a tovébbiakban: Sajat
fiok) - elfogadva ezdltal a webshopmenedzseles.hu Altaldnos Felhasznaldsi Feltételeit. Természetes személyek esetén a regisztracioé
feltétele a 16. életév betoltése.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki a webshopmenedzseles.hu oldalon a Sajat fidkon keresztil regisztracidval vagy regisztracié nélkdli
megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel a 16. életév betoltése.

Sajat fiok: az Ugyfél a webshopmenedzseles.hu oldalon regisztracié Gtjdn Sajat fiokot hozhat létre neve, e-mail cime és jelszd
megaddsaval. Amennyiben a Felhaszndlé Sajat fiok haszndlata nélkil megrendelést ad le a webshopmenedzseles.hu-n, a
webshopmenedzseles részére, regisztracio nem jon létre.

A webshopmenedzseles.hu weboldalon regisztracié nem lehetséges.
Kedvencek: a webshopmenedzseles.hu-n nincs kedvencek lehetdség.

Kosar: A Vasarld/Felhasznald Sajat fidkjanak az a része, ahova a Vasarlo/Felhasznald elhelyezheti azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanataban, vagy egy késébbi idépontban. Amennyiben a Kosarba
helyezett termékeket és szolgaltatdsokat Vasarld/Felhasznald a kosarba helyezés idépontjdban nem kivanja megrendelni, azokat
figyelemmel kisérheti az Eladétdl kapott Kereskedelmi Ertesitéseknek koszénhetSen.

Weboldal: a www.webshopmenedzseles.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhatd online szolgaltatd és kereskedelmi aruhaz.;

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltlintetett/szerepl6, a webshopmenedzseles vagy kereskedd partnere
altal eladdsra kindlt termék és/vagy szolgdltatds, amely vonatkozasdban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja. Digitalis
adattartamhoz tartozé belépési kddokat targyi adathordozdn juttatunk el a felhasznaldhoz, amely fizikai védelmérdl zart rendszerben
gondoskodunk.

Szerz6dés: az Eladd és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa
targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Eladé és a Vasarld egyidejii fizikai jelenléte nélkil jon Iétre. A szerz8déskités
nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: - minden olyan adat és/vagy informacid (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, vided, fajl, széveg, dizajn), amely a
Weboldalon lathaté és hozzaférheté; - minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet az Eladd a Vasarlonak elektronikus kommunikaciés eszk6zon keresztul kild; - az Eladdval partneri kapcsolatban allé
harmadik félre, valamint az altala nyUjtott szolgaltatasra (kial6ndsen, de nem kizardlagosan: futarszolgalat) vonatkozd adatok,
informaciok, arak;

Hirlevél: elektronikus Uton (e-mail, SMS) a webshopmenedzseles &altal a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaldknak
id6szakosan kuldott kereskedelmi lizenet, kommunikacio, amely a webshopmenedzseles.hu oldalt

érint6 valtozasokrol/Ujdonsagokrél, az webshopmenedzseles.hu-n megjelenitett Termékekrol és/vagy az Eladé altal adott id6szakban
szervezett/vallalt promdciokrol, kedvezményekrdl tajékoztat és nydjt informaciot;

Megrendelés: a Vasarlé Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz az Eladdnak, amelyet az
Elad6é e-mail Gtjan kuldott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a Vasarl6 a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést
modositani, illetve torélni a Sajat Fidkjan keresztll — a Kosarba helyezett terméklistardl termék a termék megnevezése és képe
mellett feltlintetett ,torlés” gomb segitségével barmikor torélhetd

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladoktdl megrendelni kivant Termékek vételaranak Osszege, csbkkentve az Ugyfél altal
felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a Megrendelés leadasat
kévetéen az adott Elado részére fizetend6 végosszeg.

Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrél vagy Szolgaltatasrdl irt, a terméklapon megjelenitett vélemény;

Mindésités: Termékkel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget kifejez6, a terméklapon csillagok formajaban megjelenitheté
értékelési forma;

Hozzaszé6las: a terméklapon megjelenitett vélemény vagy megjegyzés, mely egy Ertékeléshez vagy egy masik hozzészélashoz
kapcsolodik.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikaciés eszkdzén keresztiil kiildott értesités (példaul: e-mail, sms,
mobile értesités, web értesités stb.), amely altalanos és tematikus informacidt tartalmaz a korabban vasarolt termékekhez hasonld,
vagy azokat kiegészité termékekrdl; egyéb ajanlatokrdl és promociokrol; illetve piac- és kozvéleménykutatédsok eredményeirdl.
Informaciot nyujt azokrol a Termékekrol és Szolgaltatasokrdl, amelyeket a Vasarld a ,Sajat fiok/Kosar” vagy a ,Sajat fiok/Kedvencek”
szekcidban helyez el.



1. MEGRENDELES
1.1. Sajat fiok
1.1.1. A Weboldalon térténd Megrendeléshez a Felhasznaldnak/Ugyfélnek a Weboldalon Sajat fidkot kell 1étrehoznia neve, e-mail cime
és jelsz6 megadasaval.
1.1.2. Amennyiben a Felhasznalé Sajat fiok haszndlata nélkil Megrendelést ad le az webshopmenedzseles.hu-n, az
webshopmenedzseles részére, a Megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fidkot hoz létre.
1.2. Megrendelés leadasa
1.2.1. Az Webshopmenedzseles.hu weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarld elektronikus Gton Megrendelést adhat le oly mddon, hogy
a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi
adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés
véglegesitését.
1.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasét kévetéen a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).
1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlé kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarldshoz szilkséges adatok a
valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Elad6é Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kulontésen, hogy szikség esetén, az Eladd felvegye a kapcsolatot vele a
megadott elérhet8ségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél véllalja, hogy az altala megjeldit
fizetési mddon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.
1.2.4. Vasarld a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést maddositani, illetve torolni a Sajat Fidkjan keresztlil — a Kosarba
helyezett terméklistarol a termék a termék megnevezése és képe mellett feltlintetett ,torlés” gomb segitségével barmikor térélheté
1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte
1.3.1. A Megrendelés leaddsa utan a Vasarléhoz e- mail Gtjdn érkezett automatikus rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérdl
tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Eladoé altali visszaigazolasat (elsé rendszerlizenet).
Az Eladé és Vasarld kozotti Szerzédés akkor jon létre -akkor valik a Vasarlo altal tett ajanlat Eladd altal elfogadottd -, amikor a
Vasarld e-mail Utjdn megkapja az Eladdétél a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitasardl szold visszaigazolast (masodik,
visszaigazolasrol sz6l6 lizenet). Az elfogaddsrdl szold értesités magédban foglalja az Ugyfél &ltal megrendelt Termékeknek a
futarszolgalat részére val6 atadasarol és a szallitas varhato idejérdl szold értesitést is.
Amennyiben e visszaigazolds a Vasarl6 megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
belil, de legkésébb 48 éran belil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarld mentesil az ajanlati kétdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 az Eladdhoz, illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéférhetévé valik.
1.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladdé nem felel a Vasarlonal felmertld
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtdl, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fligg
(kulonésen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl
ered6 kovetkezményekért.
1.3.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa. Eladé els6sorban kiskereskedelmi értékesitést
végez, ezért Elado fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl- a készlettdl fliggéen - kevesebbet
igazoljon vissza. Kilonésen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartdsban hasznalatos mennyiséget,
valamint, ha a megrendelés kampany soran torténik. Errél Eladd a Vasarldt e-mailben értesiti. Ilyen esetben az Elad6 a Vasarlo altal
mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarld részére visszatériti.
1.3.4. Az webshopmenedzseles a vételar visszafizetését az alabbi mddokon vallalja:
e Ha a Vasarl6 a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés is ilyen mddon, a bankkartyat
kibocsatd pénzintézet részére kerlil visszatéritésre az Eladé - az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére;
e Ha a Vasarlé a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése a Vasarld altal megadott bankszéamlara,
banki atutalds formajaban térténik meg; .
e Ha a Vasarlé a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza a vételar Vasarld altal megadott bankszamlara térténd
banki atutalds formajaban térténé visszatéritéséhez, akkor a vételar visszatéritése postai Uton térténik.
1.3.5. Az Elad6 a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idépontig, ameddig a megrendelt Termék visszajuttatasa részére
nem torténik meg. A Vasarlo koteles haladéktalanul (de legkésObb a bejelentést kéveté 14 napon belil) intézkedni az elallasrol szo6lo
bejelentését kovetéen a Termék visszajuttatdsardl az Eladd részére.

1.3.6. Ha az Elad6 a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesiteni, gy errél koteles tajékoztatni a Vasarldt,
és a Megrendelés ellenértékét 7 napon bellll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerilt, és a Vasarlo is kifejezte és elfogadta a
szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy maddositasarol is.
1.3.7. A www.webshopmenedzseles.hu weboldalt a magyar székhelyi Webshopmenedzseles egyéni vallalkozas (izemelteti. Egyes, az
oldalrdl torténd vasarlas (Megrendelés) esetében a hatalyos magyar jogszabdlyok értelmében a Nemzeti Add-és Vamhivatal EKAER
(Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellendrzd Rendszer) szamot kérhet a vasarlétdl. Az EKAER szdm megszerzése a vasarld (mint
Cimzett) kotelessége és felel6ssége, mint ahogyan a hatalyos magyar jogszabalyok betartasa is. Mindebbdl kévetkezik, hogy ezen
jogszabalyok megsértésébdl ered6 kdovetkezményekért a Vasarlo felel.

1.3.8. Az Eladé - a Vasarlo egyidejli értesitése mellett jogkovetkezmények nélkul - torélheti a Vasarl6 Megrendelését, az alabbi
esetekben: - amennyiben a Vasarld online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsatd pénzintézet a tranzakciét nem
engedélyezi; - amennyiben a Vasarl6 online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést biztosité partner nem tudja érvényesiteni
a tranzakciot; - ha Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdésagot, nem teljes kérliek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés
teljesitését;

1.3.9. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstl, amelyre a Polgari Torvénykonyvr6l szélo 2013. évi V.
térvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefligglé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyaddk.

1. SZALLITAS, ELEKTRONIKAI HULLADEK KEZELESE

2.1. Az Eladd vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerz6dott, szallitast végz6é partnerein keresztil - a Vasarld altal a
Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja.

2.2. Az Eladé biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat, és a kiséré dokumentumok elklldését.

2.3. Az Eladé a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

2.4. Az Eladd el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitds koltségér6l a Megrendelés leaddsanak folyamata soran, valamint a
Weboldal erre szolgald fellletein. Az Eladé elGzetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhatoé idépontjardl, azonban
a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a szallitas varhatd idépontjara — csupan tajékoztatd
masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tadjékoztatasokban rogzitettek meghilsuldsa, illetve elmaradasa
esetén.

altal. Ennek keretében a Vasarlé a csomag kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koételes meggy6zddni a Termék észlelhet6
hibairdl, valamint arrdl, hogy a termék megfelel-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt mennyiségnek.



Amennyiben a Vasarlé6 a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérllt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a
Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a Terméket - az erre rendszeresitett (rlap egyidejli kitoltésével - a futarral
visszakuldeni.

2.6. Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes anyagokat tartalmazhatnak, amelyek karos hatast
fejthetnek ki a kdrnyezetre és az emberi egészségre abban az esetben, ha azokat nem gyd(jtik be szelektiven.

2.6.1. A Vasarloknak kotelessége az elektromos és elektronikus berendezések hulladékait szelektiven gydUjteni. Ezen hulladékok
begyljtése a szelektiv hulladékgy(jté pontoknal torténik.

1.
A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

3.1. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarléra, amennyiben a Vasarld6 Termék vételdrat hianytalanul
megfizette.

1. SZAMLAZAS

4.1. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t, - webshopmenedzseles partner kisadéz6
kereskedGje esetén tartalmazzak az AM (alanyi mentes kisad6zd) megjel6lést, valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles
termékek esetén a kérnyezetvédelmi termékdijat.

4.2, A vasarldnak jogdban all eldénteni, hogy a megrendelését, az elérhetd fizetési mddok kozul (beleértve az elbre fizetést is)
melyiket vélasztja. Az Afatérvény alkalmazasaban nem mingsil elSlegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat
dontése alapjan el6bb fizet, mint a teljesitési idépont.

Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van jelélve. Az Elad6é szamlat bocsat ki a Vasarlé szamara a
megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz szikséges
Osszes adatot és informaciot.

4.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni kivant Termékek vételdra, a fizetési mod,
illetve a fizetési hataridé. Az Eladé - a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé - szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra keril6
Termékekrél. A Vasarld feleléssége, hogy a kiallitasra kerll6 szamlahoz minden, ra vonatkoz6 adatot - a valdsagnak megfelelen -
régzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhetd Gj szamla kiallitasara.

4.4. A webshopmenedzseles az értékesitett Termékekrdl sz6ld szamlat elsGsorban papiralapl szamlan, de bizonyos alkalmakkor
elektronikus Uton bocsatja a Vasarlo rendelkezésére.

1. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

5.1. A fogyasztonak minGsil6 Vasarlonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil
lehet6sége van a szerzddéstdl elallni az aldbbiakban régzitettek szerint.

5.1.1. . Korméanyrendelet alapjan a Vasarlét (ha fogyasztonak mindsul) eldllasi jog (a termék visszakildésének joga) illeti meg. A
Vasarld ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolas nélkil gyakorolhatja.

5.1.2. Az eldllasi jog az Eladéval szemben illeti meg a fogyaszténak min6sllé Vasarldt, azaz azzal szemben, akit6l a terméket
vasarolta. Amennyiben az eladé a webshopmenedzseles Partnere, a fogyasztonak mindsulé Vasarlé az eldllasi jogat a
Webshopmenedzseles partnerrel szemben gyakorolja.

5.1.3. A Fogyasztd elallasi jogat a Kormanyrendeletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat Utjan, azaz annak az Eladé (a Webshopmenedzseles vagy a Webshopmenedzseles Partnere) részére e-mail
Utjan vagy postai Uton torténd megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbél egyértelmien ki kell tlinnie a Fogyaszto elallasi
szandékanak. Az elallasi nyilatkozatot emailban sziikséges megkiildeni Webshopmenedzseles és kereskedo6i részére is
alabbi email cimen: info@webshopmenedzseles.hu

5.2. a Webshopmenedzseles a Vasarldi szamara a Weboldalon megvasarolt, a Webshopmenedzseles altal forgalmazott Termékek
vagy szolgdltatdsok vonatkozasdban azok atvételétdl szamitott 14 napon belll termék-visszakulldési lehetéséget biztosit a
Weboldalon talalhaté feltételek szerint.

5.3. A Szerz6dést6l valo elallds joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhat6 az aldbbi esetekben:

1. a Szolgaltatas nyudjtasara irdnyulé szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha az Eladé a
teljesitést a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarléo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl fligg;
3. olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 Termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

6. olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas Termékkel;

7. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Vasarld a csomagolast felbontotta;

8. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzédések kivételével;

9. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elad6 a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi jogat.

10. a Webshopmenedzseles.hu oldalanak relevans feliiletén meghatarozott egyéb Termékek/esetek tekintetében.

5.4. A Webshopmenedzseles fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal6 altal jelentés szamban és/ vagy tébb alkalommal vagy
rendszeresen visszaklldott termékek k6zll egy vagy tobb termék vonatkozasaban a visszakuildott termék(ek) befogadasat elutasitsa,
amennyiben a 14 napos termék-visszakiildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyanu mertl fel a 14 napos
termék- visszaklldéssel vald visszaélést illetéen. a Webshopmenedzseles ilyen esetekben vizsgélatot kezdeményezhet, és
amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes hatésagok felé tovabbitja az tigyet.

1. KELLEKSZAVATOSSAG

6.1. A Vasarl6 a Webshopmenedzseles vagy a Webshopmenedzseles.hu-n értékesitd keresked6k hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

6.2. A Vasarld - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

6.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil kéz6lni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar



nem érvényesitheti. (Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.)

6.4. Vasarld a vallalkozassal (Webshopmenedzseles / vagy / és kereskedd partnerei) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

6.5. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarldé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Webshopmenedzseles vagy a webshopmenedzseles.hu
fellleten értékesité kersked6 nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. TERMEKSZAVATOSSAG

7.1. Ingo dolog (termék) hibdja esetén Vasarld - valasztdsa szerint — a 7. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.
7.2. Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
7.4. Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
7.5. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.
7.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. JOTALLAS
8.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasra koteles.
8.2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
8.3. Minden a Webshopmenedzseles.hu vagy a Webshopmenedzseles.hu kereskeddi altal értékesitett Termék rendelkezik a hatdlyos
jogszabalyoknak és a gyartdk kereskedelmi gyakorlatanak megfeleld jotallassal. A Webshopmenedzseles a Weboldalon 4j (kivéve az
Ujracsomagolt Termékeket), eredeti csomagolasu, ellen6rzott forrasbdl szarmazo Termékeket, gyartdi engedéllyel forgalmaz.
8.4. a Webshopmenedzseles altal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a szallitdskor minden olyan Szolgaltatasra, amely
jotallassal rendelkezik, kiilonallo jotallasi jegyet kap. A Webshopmenedzseles partnereitdl vasarolt Termékek jotallasat az adott
Termék jotallasi jegyén feltlintetett engedélyezett szerviz vagy az Eladé biztositja.

8.5 10.000,-Ft vételar feletti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletében meghatarozott termékkoér (pl. mlszaki cikkek) esetében a két éves szavatossagi id6szakbdl egy év jotallasi
id6tartam, melynek soran specialis jogok is biztositottak a fogyasztok szamara.

8.6. A jotallasi jegy hidnyaval kapcsolatos észrevételeit a Vasarld jelezheti a info@webshopmenedzseles.hu email cimen.

8.8. Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:
1. szakszer(itlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

3. helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas

4, elemi kar, természeti csapas okozta.

8.9. A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a 7. és a 8. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

1. FELELOSSEG

9.1. Az Eladé nem vonhaté felel6sségre a Vasarlot vagy barmely harmadik félt érinté semminemu karért, amely az Eladé szerzédéses
kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladd nem felelés semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabdl ered. Az Eladé nem
felel a Termékekben a futarszolgalat részére torténé atadast kovetben bekovetkezett karért, a szallitdsbdl ered6 barmilyen probléma
a futdrszolgalat felelésségi kdrébe tartozik.

9.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazo leirdsokat, a hasznalati utasitasokat
azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati itmutatdbol tajékozddhat.

1. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

10.1. A Weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. A Webshopmenedzseles fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek/Vasarldnak a
Megrendelés leaddsahoz val6 jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza,
amennyiben az adott Ugyfél/Véasarl6 a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan miikédését
és/vagy tevékenységével a Webshopmenedzseles-nak kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarl6 a Webshopmenedzseles
Ugyfélszolgdlatdhoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

10.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazéjaval kapcsolatba léphet az info@webshopmenedzseles.hu cimre irt levél formajaban.

10.3. Amennyiben egy adott internethalézatrél a Webshopmenedzseles megitélése szerint az atlagosnal nagyobb forgalom érkezik, a
Webshopmenedzseles fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt latogaté Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarldk szamara ,captcha” tipust kod
10.4. A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kilénésen a Termékek leirdsara hasznalt informacié nem jelenti az Eladé ajanlati
kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljdk, a Weboldalon szerepl8 képek csupan illusztraciék. Az Ugyfél vagy
Vasarlé részére barmely kommunikécids eszkdz (elektronikus, telefon stb.) Utjan kildétt vagy az Ugyfél/Vasarld altal belépés,
latogatas és/vagy bongészés Utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Webshopmenedzseles szerz6déses kotelezettségét,
sem ajanlati kotottségét és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a Tartalom atklldését lebonyolité Webshopmenedzseles
alkalmazott/megbizott szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen Tartalom vonatkozasaban.

10.5. Az Elad6é a Megrendelés lebonyolitasdval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarld
el6zetes és/vagy egyidejli tajékoztatasaval. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladd azonban ezen esetekben is felel a
Vasarldval kotott Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

1. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatdrozadsdnak megfeleléen magaba foglalja kiléndsen, de nem kizarélagosan a
Weboldalon feltiintetett logokat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animaciokat, multimédia
szOvegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Webshopmenedzseles tulajdonat képezi és a
Webshopmenedzseles ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

11.2. A Felhaszndlé/ Ugyfél/Vasarld a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes felhaszndlds céljabdl toltheti le,



maésolhatja, illetve hasznélhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel osszhangban. A személyes felhasznaldson tul a Felhasznald/
Ugyfél/Vasarld - a Webshopmenedzseles kifejezett, irdsos hozzadjaruldsa nélkill - nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni,
k6z6Ini, harmadik félnek atklldeni, modositani és/vagy mas mddon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely
mas kontextusba helyezni.

11.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalénak/Ugyfélnek/Vasarlénak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely
eszkodz révén, a jelen ASZF hatalya ald tartozik.

11.4. Amennyiben a Webshopmenedzseles egy Ugyfélnek / Vasarlénak a Tartalom vagy annak bizonyos része vonatkozasaban a
kozottik erre létrejott kilon megallapodas értelmében az abban meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely
tartalomhoz az Ugyfélnek/Vasarionak hozzaférése van vagy az Ugyfél/Vasarlé ezen megdllapodas kdvetkeztében hozzaférést nyer, e
felhasznalasi jog csakis a megallapodasban meghatarozott Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizarélag annak vagy azoknak a
Weboldalon torténd elérhetésége idGszakdban vagy a megallapodasban meghatarozott idészakra érvényes, a meghatarozott
feltételeknek megfeleléen.

1. TITOKTARTAS

12.1. A Vasarlé/Ugyfél altal az Eladénak szolgaltatott barmely jelleg(i informaciét az Eladé bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-
ben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

12.2. A Vasarlé/Ugyfél a Megrendelés/Szerz6dés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek
részére az Elado el6zetesen adott irdsos hozzajarulas nélkiil.

12.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarld informacidkat és adatokat kdzdl a Weboldalon, biztositja az Eladénak az azokhoz valé korlatlan
és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informacidk vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, mddositasi, atkildési és
terjesztési jogot. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarld egyetért azzal, hogy az Eladé szabadon hasznalhatja azokat az otleteket,
koncepcidkat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a Weboldalon keresztil ismertetett.

1. KERESKEDELMI ERTESITESEK

13.1. A Felhasznald/ Ugyfél /Vasarld barmikor leiratkozhat a Webshopmenedzseles Kereskedelmi Ertesitéseirdl az alabbi médokon:

« a Kereskedelmi Ertesitésben leiratkozasi linkre kattintva;

e vagy kapcsolatba lépve az Eladdval

13.2. .A Vasarl/Felhasznalé/Ugyfél Terméket vagy Szolgaltatdst helyezhet el Sajat fiék aldbbi részeibe: “Kosar”, az Eladé
Kereskedelmi Ertesitésben informalja a Vasarlét/Felhasznalot az alabbiakrl:

o A ,Kosar” felllletre helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairdl;

e a Kosarba helyezett Termékekhez vagy Szolgaltatasokhoz hasonld Szolgaltatasra és Szolgaltatasra vonatkozd ajanlatokrol;

e A Termékek és Szolgaltatasok ,Kosar”-ban létérdl. “Kedvencek”, az Eladd tajékoztatja a Vasarlot/Felhasznaldt a Kereskedelmi
Ertesitésben az alabbiakrdl:

e A ,Kedvencek” részbe helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairdl

e A ,Kedvencekbe” helyezett Termékekhez vagy Szolgaltatdsokhoz hasonlé Szolgéltatésra és Szolgaltatasra vonatkozé ajanlatokrdl
13.3. Termékek és a Szolgaltatisok vdasarldsa esetén a Webshopmenedzseles Kereskedelmi Ertesitést kiild a
Vasarlénak/Felhasznaldnak az alabbiakrol:

e A megvasarolt Termékekhez és Szolgaltatasokhoz kapcsolddo, azokat jol kiegészité hasznos ajanlatokrdl. A Vasarld/Felhasznalo
barmikor leiratkozhat a 13. pontban emlitett Kereskedelmi Kommunikaciéordl, a Webshopmenedzseles-tél kapott kereskedelmi
lizenetben foglalt leiratkozasi linkre kattintva, vagy a Webshopmenedzselesal kozvetlen kapcsolatba lépve e célbdl.
Felhasznal6/Vasarlé adatait fentieken tul marketing-kutatédsra és -kozvéleménykutatdsra is hasznaljuk. A piacelemzés és a
kozvéleménykutatas soran gy(ijtétt adatokat az Eladd hirdetési céllal nem hasznalja. Részletes informacié (kilonésen a
kozvéleménykutatasok értékelésérdl) a vonatkozo felmérésben, és a nyilvanossagra hozatal helyén taldlhatd. A kutatasban régzitett
vélaszokat az Eladé nem kildi meg harmadik személynek, és nem is hozza Gket nyilvanossagra. A marketing-, és piacelemzés
céljaval kezelt adatok kezelése ellen a Vasarlo/Felhasznalo koltségek nélkil tiltakozhat a leiratkozas linkre kattintva, vagy a
Webshopmenedzselesal kapcsolatba Iépve.

13.4. A Kereskedelmi Ertesitésekrd| torténd leiratkozés nem jelenti a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek elutasitasat.

1. ERTEKELESEK, HOZZASZOLASOK, KERDESEK ES VALASZOK IRASA

14.1. A Megrendelést kdvetd 14 nap elteltével a Vasarlétol az Eladd az altala megvasarolt Termék értékelését kérheti, a részére a
Sajat fiokjdban megadott e-mail cimére kiildétt e-mail Gtjan. Ezen értékeléssel a Vasarld elésegiti mas Ugyfelek/Felhasznalok
megdfelel6 tajékoztatdsat, Uj szolgaltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirasok készitését. Az értékelés leaddsa Onkéntes, az
Elad6 nem vallal kotelezettséget a leadott értékelések mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

14.2. Az Ertékelések, Hozzédszdldsok, kérdések és valaszok feltdltése az Ugyfelek kérdései és valaszai” és az ,Ertékelések”
mendpontban térténik. Az informacidk lehetnek pozitiv vagy negativ jellegliek és a termék tulajdonsagaival vagy hasznalataval
kapcsolatosak.

14.3. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltdltésével a Felhasznalok hozzdjrulnak, hogy ezt a tartalmat akar modositva, moderalva vagy
leforditva a Webshopmenedzseles, mint a Weboldal tizemeltetéje, felhasznalja promdcids és/vagy barmely egyéb célra.

14.4. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltoltésével a Felhaszndlé elfogadja az aldbbi moderacids alapelveket, és az Ertékelés/Hozzaszolas
megirasakor ezeket betartja:

e a Felhasznald kizardlag a Termék leirdsaval, annak hasznalataval kapcsolatos informacidkat oszthat meg. Konkrét Megrendelés
teljesitésével, kedvezményes ajanlatokkal 6sszefliggd informaciok megosztasa tilos;

o az Ertékelés/Hozzaszdlds megfogalmazésa kizardlag magyar nyelven torténhet, kivételt képeznek ez aldl azon technikai jellegl
idegen nyelv( kifejezések, illetve szakszavak, amelyek hasznalata a koznyelvben elterjedt;

o tilos a gyliloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas kifejezések hasznalata, valamint az ilyen témaja weboldalakra mutaté linkek és
hivatkozasok megosztasa;

« a Felhasznalé koteles az arra vonatkozd, megfeleld kategériaba feltdlteni Ertékelését/Hozzaszolasat;

e a Felhasznald felel azért, hogy az altala k6zzétett informacié valods, helyes, nem tartalmaz megtéveszté informacidkat, és nem sérti
masok jogait;

e az Ertékelésekben/Hozzészdldsokban tilos rekldmot, hirdetést, az Eladé tevékenységével megegyez6 weboldalak, cégek
elérhetGségét, valamint személyes adatokat kdzzétenni;

e az Ertékelés/Hozzaszélds a Felhasznald/Ugyfél/Vasarld tajékoztatdsara szolgal, az Eladdval toérténd kommunikéaciéra nem
hasznalhato.

14.5. Az Ertékeléshez a Felhasznalé/Ugyfél/Vasarlo egy, az adott Termékkel kapcsolatos Mindsitést is hozzarendelhet. Az Ertékelések
a hozzajuk tartozd Mindsitésekkel egyiitt befolydsolhatjdk a Termék altaldnos megitélését. A Mindsités szubjektiv értékelés, amely
sordn a Vasarld szamokban (egytdl otig jelolhets csillagokkal) fejezheti ki a Termékkel kapcsolatos véleményét. A Mindsités
zaréjelben taladlhatd a Termék megnevezése alatt.

14.7. Az Ertékelésekkel és Hozzaszdldsokkal kapcsolatban felmerild barmely panasz, kifogds a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhet8ségek barmelyikén jelezheté az Eladd felé. Eladd fenntartja a jogot, hogy a kifogasolt Ertékelést és Hozzaszolast tordlje,
valamint felfliggessze az érintett Felhasznalé jogat az Ertékelések/Hozzaszdlasok feltdltésére vonatkozdan.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
15.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyzata jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek részét képezi, a



szabalyzat az alabbi linken érhetd el: https://www.webshopmenedzseles.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3
1. Cookie (SUTI)hasznalata

16.1. A Weboldal sitiket hasznal, a Webshopmenedzseles sitikre vonatkozd szabalyzata az alabbi linken érheté el:
https://www.webshopmenedzseles.hu/info/cookiek-sutik-hasznalatanak-szabalyzata

1. A Webshopmenedzseles-re vonatkozo6 specialis rendelkezések

17.1. A Webshopmenedzseles a Webshopmenedzseles oldalat kozvetitd szolgaltatoként (Gzemelteti, amelyen a
Webshopmenedzseles.hu-n kivil a Webshopmenedzseles.hu-n forgalmazdként jelenlevé vallalkozasok termékeit és szolgaltatasait
jeleniti meg. E termékek, illetve szolgaltatasok vonatkozasaban a szerzédés az Webshopmenedzseles Partner és a Vasarlo kézoétt jon
létre. A vasarladssal kapcsolatos fogyasztoi jogok a Webshopmenedzseles partnereinél kozvetlentl érvényesitheték. A
Webshopmenedzseles nem vallal felel6sséget az webshopmenedzseles.hu-n tett, nem téle szarmazé felhivasokkal, ajanlatokkal és az
ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy barmely szerzédés létrejottének elmaraddsaval vagy megsziintetésével kapcsolatban,
kilonésen a Marketplace termékek minGségéért, biztonsagaért és jogszabalyi megfelelGségéért, és nem vallal kotelezettséget ezen
termékek ellenGrzéséért. A webshopmenedzseles nem kozvetit és nem avatkozik bele a Vasarldo és a Marketplace Partner kozotti
fogyasztoi vitaba, jogvitdkba, tranzakcidkba.

1. VIS MAIOR

18.1. E fogalom alatt értend6 minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem lathatd, nem ellenérizhetd, és/vagy olyan, a
Webshopmenedzseles -ot érintd, de téle fliiggetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi Webshopmenedzseles szamara a jelen
ASZF-ben vallalt kitelezettségek teljesitését.

18.2. A Felek egyike sem vonhatd felel6sségre a szerzédéses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt
részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

18.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmerilésétdl szamitott 15 (tizentt) napon beldl nem szlinik meg, barmely fél - a masik fél
egyidejl értesitése mellett - megsziintetheti a szerzédést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel |éphetne fel.

1. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

19.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasdban a magyar jog az irdnyadd. A jelen Altaldanos Felhasznalasi Felek elfogadasaval a Felhasznald
tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a jelen ASZF-b6l szdrmazd jogai és kotelezettségei Gsszességét a
Webshopmenedzseles és kereskeddi, illetve harmadik személyek részére atruhazza. A Felhasznald ezennel el6zetesen hozzajarul az
ilyen szerz6désatruhazashoz.

19.2. A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott
esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsulé Vasarld, a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is. A Webshopmenedzseles székhelye szerint illetékes
békéltetd testllet neve: Budapesti Békéltet6 Testlilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; elérhetéségei:
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31.
A Webshopmenedzseles a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast és egyuttmikodik
annak eljarasa soran. Amennyiben a Vasarl6 a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a
http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhaté online vitarendezési platformon keresztil. A Vasarl6 (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi
panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Err6l bGvebb informacié az aldbbi linken érhetd el:
http://jarasinfo.gov.hu/.

19.3. Az Webshopmenedzseles és az Ugyfelek/Vasarlok kozottik esetleg felmeriil§ vitds kérdéseket békés Uton rendezik, vagy,
amennyiben ez nem lehetséges, a vitas gyeket megoldas céljabol a Székesfehérvari Torvényszék elé kell terjeszteni, amennyiben az
nem ellentétes a Polgari perrendtartasrdl szdéld 2016. évi CXXX. térvényben rogzitett a vallalkozas altal fogyasztéval szemben,
szerz6déses jogviszonybdl ered6 igény érvényesitése irant inditott perre vonatkozo illetékeségi kikotéssel.

19.4. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Felhasznéldsi Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként mddositsa, hogy az tikrozze a weboldal miikodési mddjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen
esetekben az Altalanos Felhasznalasi Feltételek modositott véltozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek
tartalmat érdemes idSrél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd
kozzétételét kovetben, a Vasarld/Felhasznald tiltakozhat.

Garancialis feltételek

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben |évl jotallasra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen forgalmazzuk!

A fogyasztévédelmi elirasoknak megfeleléen a termékek 72 6ran belll észlelt meghibdsoddsa esetén a meghibasodott termék
cseréjére, javitasara, vagy ha ez nem lehetséges, a termék aranak visszafizetésére kotelezett a forgalmazo.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylttes bemutatasaval érvényesithet6:

- A szdllitdlevél, vagy e-mailban tortént megrendelés visszaigazoldsa elegend6 a vasarlds igazolasahoz, vagy az emailban kapott
szamla kozul barmelyik dokumentum megfeleld.

A 72 6ras cseregarancia azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszer( hasznalat soran tortént, vagy a
futartol torténd atvételkor bizonyitottan (lathatdan) hibasan érkezett. A nem rendeltetésszer( hasznalatbol fakadé meghibasodasok
(pl. leesés kovetkeztében Gsszetort, bedzott, raléptek, stb.) cseréjének elkeriilése miatt a gyartok, forgalmazdk csak a hivatalos
szerviz szakvélemény alapjan vallaljak a 72 o6ras cserét. Ennek megfeleléen a tovabbi teend6k a termék 72 o6ran belili
meghibasodésa esetén:

Az észlelt meghibdsodast be kell jelenteni a forgalmazd (eladd) Uzletben vagy vallalkozasnal. Amennyiben nem egyértelmd a
rendeltetésszer(i haszndlat, akkor Webdaruhdzunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében véllalja a
meghibasodott termék 72 6ran bellli meghibdsodas cseréjét.

Portdsan kildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

A garancidlis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a visszajuttatast kévetéen kiderll, hogy

anyaghibardl, vagy a garancidlis feltételek ald es6 problémardl van szd, akkor a webdaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét.

Elallas: 14 napon belll. Elallas esetén a visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli. Visszatérités 30 napon belil.

Adatvédelem

6.21. Az On személyes adatainak védelme a Webshopmenedzseles.hu és szolgéltatd, kereskedd partnerei szdmara kiemelt

fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jelleg(i adatok begyjtése és feldolgozasa

megdfelel az érvényben I1évé magyar adatvédelmi elGirasoknak (2011.éviCXIIL.térvény).

6.22. Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. Kivéve, ha ez a szerzédés teljesitéséhez

elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.
1. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. A felhasznalé webaruhazat (zemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.



8.2. A felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. A felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 1
hénapon belll k6zélni. A felhasznald a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

8.4. A felhasznald a vallalkozdassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat Gzemelteté vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Termékszavatossag

8.6. Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 1 éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. A felhaszndld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a
terméket nem Gzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elGiras
alkalmazéasabdl ered. A gyartonak (forgalmazonak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt szolgaltatasra, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igény a gyartdoval szemben érvényesithetd.

Jétallas

8.12. Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szdélo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a webaruhazat lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

8.13. A jotallas id6tartama 1 (egy) év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk felhasznald részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

8.14. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Felhaszndldt a jotallasbol fakadd jogok a termék- és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

1. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Felhasznalo és szolgdltatd kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A felhasznald kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szolgaltato a felhasznald nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

9.5. Ha a szolgaltatd a felhaszndld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testlilethez fordulds lehetéségérdl is — 5
(6t) munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a felhasznalot.

9.6. A szolgaltaté a jegyzOkényvet az annak felvételétél szamitott 3 (harom) évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.7. A szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze
1. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen altaldnos szerz6dési feltétel barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté az Aszf alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott
jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondés csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az Aszf valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kik6tés szigord betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Uton, peren kivil prébaljak rendezni, amennyiben erre ez a vitarendezés nem
bizonyul eredményesnek a peres ligyei, vonatkozasaban a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag illetve a hataskori szabalyok alapjan a
F6varosi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

10.5. A Webshopmenedzseles jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténé eldzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is moddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa Felhasznaldval szemben, azokat a modositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

10.6. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Webshopmenedzseles tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megeléz6en mégis - barmely okbdl - a Felhasznalé birtokaba kertil, felelésséggel tartozik a Webshopmenedzseles irdanyaba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.



1. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Vallalkozasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti elektronikus levélcimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a felhasznalénak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél jegyzékdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a felhasznalonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 (harminc) napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja.
A vélasz masolati példéanyat 3 (harom) évig megdrzi, s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. A felhasznal6 a szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a panaszat a szolgaltatd elutasitja, Ugy jogosult
a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak
feltétele, hogy a felhasznaldé a szolgaltatéoval kozvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a felhasznal6 erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a felhasznalé kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testllet a felhasznaldé vagy a szolgaltatd kérésére tanacsot ad a felhasznaldt megilleté jogokkal és a felhasznalot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a felhasznald kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet eln6kéhez kell irdsban benydjtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
d) a fogyaszto allaspontjénak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas (gy rendezését
f)a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,
g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a felhasznalé bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilon6sen a szolgaltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a felhasznalé meghatalmazott uUtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:http://www.bekeltetes.hu

11.5. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésaghoz is: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsédg Cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20. GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496 Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsszabadsag Hatésaghoz: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/C.Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.Telefon: +36 -1-391-1400Fax: +36-1-391-1410E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu.

11.7. Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai
Bizottsdg  altal fejlesztett és  Uzemeltetett online vitarendezési  platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utan a
fogyaszto benyuljthatja panaszat a honlapon keresztil, ha nem sikerlt kézvetlenil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdekl félnek. Ezt kévetben az
érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési férumrél, amely végsd soron el fog jarni a kézottik fenndllé Ggyben.
Azokrdl a férumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetlikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas a
vitarendezési forumroél, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikerll 30 napon belll megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benydljtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskére van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem ker(l sor

1. SZERzOI JOGOK

12.1. Miutédn a http://www.webshopmenedzseles.hu mint weboldal szerzéi jogi miinek mindgsil, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A http://www.webshopmenedzseles.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzadjarulas
esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsédnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a http://www.webshopmenedzseles.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.
12.5. A http://www.webshopmenedzseles.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.
Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl3, a Honlapon értékesitésre szant:
e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint
e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan maddon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatads hidanyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)



Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6é dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Eladd és Vevd egylttesen
Fogyaszto6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betéltse

Gyarté: az Aru el8allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd import8r, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgdltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
véaltozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotdtt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykoényv szerinti,
1. a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.
Vonatkozo6 jogszabalyok

e

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzddés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositédsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,



és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csbkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds &ron torténd megvésarladsanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 2335 Taksony, F6 Gt 2/A.
Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: 9-16h
Telefon: +36-70-3157815

e Internet cim: https://webshopmenedzseles.hu

o E-mail: info@webshopmenedzseles.hu

A fogyasztd szOéban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjaroél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

HwNE

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozétt esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztoé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei korméanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositésa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositédsra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0I6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhet6 majd a birsag kiszabasa.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnékéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. a fogyasztd aldirasat.

ok wWwN =

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-
Telefonszam: 06-72-507-154 938-4765, 06-70-938-4764

Mobil: +36 20 283-3422 Fax: 06-76-501-538

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Testiilet

Telefonszam: 06-66-324-976 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Fax: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

em. 111, Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, .~ ,, P
Hosszlsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6ér, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

oL . -mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E' n;la” www bekel ' h
. - : .bekeltetesgyor.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu onap

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto

Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13- Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52- Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
500-745 Telefonszam: 06-36-416-660/105-0s mellék
Fax: 06-52-500-720 Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei

Békélteto Testiilet | 3 L
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet

emelet 303-304. Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Mobil: 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
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E-mail: Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: +36-42-420-280
Telefonszam: 06-82-501-000 Fax: +36-42-420-180
E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Ei:/mi:'lr;kik.hu kamara@tmkik.nu; L Honlap: www.vasibekelteto.hu
Veszprém Varmegyei Békélteto

Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Ut 24.
foldszint 115-116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88- Fax: 06-92-550-525

814-111 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
E-mail: infi kel veszprem.h Honlap: www.

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjadk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni tilos.

Fogyaszt6 Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevbket, hogy az Eladd igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszto Barat értékelési rendszert. Az értékelési rendszer nem
az egyes Aruk, hanem az Elad6 (a webshop) értékelését teszi lehetévé, az értékelési rendszerben az aldbbi technikai intézkedések
biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

1. a rendszer az azt hasznalé webshoptdl fliggetlenll m(ikédik oly médon, hogy a vasarlast kdévetéen nyilik fel az értékeld WIDGET,
és a leadott értékeléseket a Fogyasztd Barat (JUTASA Kft.) tarolja a sajat rendszerében.

2. vélemény leadasara szintén csak ugy van mod, hogy a vasarlast kévetéen a Fogyaszté Barat részére megadott e-mail cimre
kiildott e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznald webshopnak sem az értékelések sem a vélemények térlésére nincs technikai lehetGsége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valos vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és negativ
vélemények kozott nem tesz kiilonbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl torvény szerinti magatartasi
kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhetfsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségl titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

Fizetési médok

Utanvétel
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Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. Ebben
az esetben a felhasznald az aru megérkezésekor készpénzben a futarnal tudja kiegyenliteni a megrendelés értékét

Posta Csomagautomatara, Postapontra térténs, Postan maraddé szallitds esetén a fizetés csak el6re utalassal vagy bankkartyaval
torténhet

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevé vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mdédon, a Simple felliletén intézhetik fizetésuiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgéltatédsa keretében kindlt fizetési eljardssal. A szolgaltatds alatt a felhasznalo,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.
2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozédsa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

4. A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

A Simple fizetési rendszeren keresztiil a felhasznalé bankkartyajaval is fizethet online. A vasarlast kovetbéen a felhasznald béngész6jét
atiranyitjuk a Simple fizetési rendszerére ahol egyszer(ien és biztonsagosan elvégezheti a fizetést. A tranzakcidé sikerérél vagy
sikertelensége esetén a felhasznald bizonylatot kap e-mail-ben, amit javasolt megériznie.

A rendszer barmely bank altal kibocsatott MasterCard, Maestro, Visa vagy American Express kartyakat elfogadja.

Ha a felhasznalé késébb rendelését maddositja, vagy torli, a tllfizetést a Szolgaltatd szintén kdzvetlendl a kartyajan irja jova. (A
szolgaltatd jovairast csak ugyanarra a bankkartyara tud eszk6zolni, mint amellyel az eredeti fizetés is tortént.)

BGvebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal
MPL futarszolgalat
AZ MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa.

Kiszallitdsra munkanapokon hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 déra kozoétt van lehetGség.

Amennyiben a Felhasznald hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié sordn megadott cimen megadhatja a munkahelyének cimét is,
vagy barmely mas cimet, amelyen napkézben elérhetd.

A csomag feladasat koévetéen a Szolgaltatd e-mailben megkildi a Felhasznalé szamara a csomag fuvarlevélszamat és az online
nyomonkovetéshez sziikséges linket. Igy a csomag aktualis helyzetérdl a Felhasznald tajékozddhat, illetve kbzvetlendl a futédrcégnél
is

érdekl6dhet.

Ha a futar a megadott cimen nem taldl senkit, értesitét hagy és masnap Ujra megkisérli a kézbesitést. A masodik eredménytelen
kézbesités utan a szallitds sztorndzasra kerll és a futarcég visszaszallitja az arut a Szolgaltatéhoz. Amennyiben a felhasznalonak
felrohatd, hogy mindkét kézbesitési alkalom sikertelen volt, a Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a tovabbiakban csak elére fizetés
(el6re utalas, bankkartyas fizetés, stb.) mellett ad fel Gjabb csomagot a Felhasznalo részére.

MPL Posta Pont

Ezzel szallitasi moddal a Magyar Posta fidkjaiba kérheti a csomag kiszallitasat, ahol a felhasznald készpénzben vagy bankkartyaval is
fizethet.

A klldemények maximalis tomege 20 kg.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 5 nap. Az Eladd
késedelme esetén a Vevé jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a pothataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl
elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy8z6dik meg arrdl, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarld a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladéo nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Fogyasztoéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

1. a)Aru adésvételére irdnyuld szerz3dés esetén
aa)az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eldlldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen felli elalldsi id6
6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldl.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
frasban torténd elllds vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal véllalt ezen felli elallasi id6
6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Eladd legkésGbb az elallasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltérd fuvarozasi mod valasztésaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mdodot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard Osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté koézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hatéaridGben teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az Arut a hataridd lejarta el6tt
elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbzvetlen kbltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozéassal vald kézlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 6sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utédn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem
kuldheto vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az



atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szama melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem minGsil6é vasarlora vonatkozd
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzodésszeri teljesités kdovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitadssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzbkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhatéd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiildnésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elad6 végezte el, vagy a az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az tuzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (zembe helyezés az Eladé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
zembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az lzembe helyezés a az Eladéd felelGsségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatédsarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven beliil; vagy koévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzOdésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzédésszerlségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztlil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeir6l; és

2. b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztadsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,



kifejezetten elfogadta.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésr6l, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6éforduldasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mingsiild
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzGdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elad6é nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzGdésszerlivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hatarid6t attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kodzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.
A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy
® a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamaszto igazolast atvette.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil kézélt hibat
késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.



Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy

e az Aru hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdséagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.
Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.
A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
a jotallasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyasztd altal a jotéllas érvényesitése érdekében kovetends eljarast
azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és
a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 &ltali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszéllitds és massal kijavittatdas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitési teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladéskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsulé Vev6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiilggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiils
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.



Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak minGsil6 vasarldt illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallds biztosit, ezt az Aru megvasarlasa sordn kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsilS vaséarokra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6

legrovidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrdél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.



